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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat
dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan
Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat tersebut
diharapkan dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik yang lebih tepat
sasaran. Untuk menjalankan amanat kedua kebijakan tersebut, maka disusun Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan
masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan

yang diberikan.

Kejaksaan Negeri Tebo menyelenggarakan Survei Kepuasan Masyarakat untuk
mengukur kualitas pelayanan. Hasil survei ini akan digunakan sebagai acuan perbaikan
pelayanan publik yang dituangkan dalam rencana tindak lanjut sehingga dapat tercapai
pelayanan prima yang sesuai dengan harapan dan tuntutan masyarakat sebagai pengguna
layanan. Dalam laporan ini juga disampaikan realisasi tindak lanjut dari pelaksanaan survei pada

periode sebelumnya, sebagai bentuk komitmen terhadap perbaikan berkelanjutan.

1.2. Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Adapun dasar pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat di lingkungan Kejaksaan

Republik Indonesia, khususnya Kejaksaan Negeri Tebo adalah sebagai berikut :

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik;

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 17

Tahun 2017 tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.




1.3. Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat adalah untuk mengetahui gambaran
Kepuasan Masyarakat, yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,
terhadap mutu dan kualitas pelayanan di lingkup Kejaksaan Republik Indonesia, khususnya pada

Kejaksaan Negeri Tebo. Adapun sasaran dilakukannya Survei Kepuasan Masyarakat adalah:

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;
Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik;

3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam menyelenggarakan
pelayanan publik;

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik.

Dengan dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat diperoleh manfaat antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam penyelenggara
pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan
publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang perlu
dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan
pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dilingkungan Kejaksaan RI
dilakukan oleh Bidang Unit Eselon 1 Pada Kejaksaan Agung, Kejaksaan Tinggi dan
Kejaksaan Negeri;

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup Pemerintah
Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.




BAB I
PENGUMPULAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

2.1. Pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat

Survei Kepuasan Masyarakat ini dilaksanakan oleh Kejaksaan Negeri Tebo yang
berlokasi di Kabupaten Tebo Provinsi Jambi secara mandiri menggunakan sarana teknologi
informasi dengan Tim Pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat yang berasal dari pegawai

Kejaksaan Negeri Tebo.

2.2. Metode Pengumpulan Data

Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara mandiri oleh Kejaksaan Negeri Tebo.
Untuk mendukung pelaksanaan kegiatan tersebut, telah dibentuk Tim Pelaksana Survei

Kepuasan Masyarakat yang bertanggung jawab dalam seluruh tahapan survei.

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat menggunakan kuesioner digital pada website
Sinergi Informasi Online Reformasi Birokrasi (SINORI) dengan menyebarkan QR Code kepada
seluruh pengguna layanan Kejaksaan Negeri Tebo Kuesioner terdiri atas 9 (Sembilan) unsur
pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Adapun

9 (Sembilan) unsur dalam kuesioner Survei Kepuasan Masyarakat Kejaksaan Negeri Tebo yaitu:

1. Persyaratan: yaitu ketentuan teknis maupun administratif yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan dan dipublikasikan melalui berbagai media yang mudah
diakses oleh Masyarakat.

2. Sistem, Mekanisme dan Prosedur: yaitu tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi
dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan serta pemantauan terhadap potensi
kecurangan dalam pelaksanaannya.

3. Waktu Penyelesaian: yaitu jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan seluruh
proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. BiayalTarif: yaitu ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam mengurus
dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan
kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat. Unsur ini juga mencakup pengawasan
terhadap praktik percaloan serta potensi pungutan liar dalam pelaksanaan pelayanan.

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan: yaitu hasil pelayanan yang diberikan dan diterima
sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari
setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi Pelaksana: yaitu kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana meliputi
pengetahuan, keahlian, keterampilan dan pengalaman.

7. Perilaku Pelaksana: yaitu sikap petugas dalam memberikan pelayanan.
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8. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan: yaitu tata cara pelaksanaan penanganan
pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan Prasarana: yaitu segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam
mencapai maksud dan tujuan pada penyelenggaraan pelayanan, baik secara luring, daring

maupun hybrid.

2.3. Lokasi Pengumpulan Data

Pengumpulan data Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan pada kantor Kejaksaan

Negeri Tebo yang berlokasi di Kabupaten Tebo Provinsi Jambi.

2.4. Waktu Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Survei Kepuasan Masyarakat ini dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode)
tertentu yaitu per triwulan. Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat memerlukan waktu selama

3 (tiga) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan | Jumlah Hari Kerja
1 Persiapan April 2026 5 hari
2 Pengumpulan Data April — Juni 2026 42 hari
3. Pengolahan Data dan Analisis Hasil Juni 2026 5 hari
4 Penyusunan dan Pelaporan Hasil Juni 2026 5 hari

2.5. Penentuan Jumlah Responden

Penentuan jumlah responden dilakukan berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Adapun populasi penerima

pelayanan pada Kejaksaan Negeri Tebo sebanyak 108 orang.




BAB I
HASIL PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

3.1. Jumlah Responden Survei Kepuasan Masyarakat

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu sebanyak 108 orang responden, dengan rincian sebagai berikut:

No Karakteristik Indikator Jumlah Persentase
1. Jenis Kelamin Laki-Laki 81 75%
Perempuan 27 25%
2. Pendidikan Tidak Sekolah - -
SD - -
SLTP/SMP 1 1%
SLTA/SMA 36 33%
Diploma Il 4 4%
S1 60 56%
S2 7 6%
S3 - -
3. Pekerjaan Belum/Tidak Bekerja 5 5%
PNS 17 16%
TNI - -
Polri 2 2%
Karyawan Swasta 7 6%
Wiraswasta 6 6%
Lainnya 71 65%
4. | Jenis Layanan Layanan A (Isikan
Nama Pelayanan 99%
sesuai Jenis Layanan PTSP
Pelayanan yang ada
pada SINORI)
Layanan B (Isikan Layanan
Nama Pelayanan Pengantaran atau
sesuai Jenis | pengambilan Barang 100%
Pelayanan yang ada Bukti
pada SINORI)
Layanan C (Isikan Layanan
Nama Pelayanan | Pengambilan Tilang 94,5%
sesuai Jenis




Pelayanan yang ada
pada SINORI)

Layanan D (Isikan

Layanan bantuan

Nama Pelayanan | hukum litigasi atau

sesuai Jenis non litigasi 82,75%
Pelayanan yang ada

pada SINORI)

Layanan E (Isikan

Nama Pelayanan | Layanan Pelayanan

sesuai Jenis Hukum 100%
Pelayanan yang ada

pada SINORI)

Layanan F (Isikan | Layanan Penegakan

Nama Pelayanan | Hukum/Pertimbangan

sesuai Jenis Hukum/Tindakan 100%
Pelayanan yang ada Hukum Lain

pada SINORI)

Layanan G (Isikan | Layanan Penyuluhan

Nama Pelayanan Hukum (Jaksa

sesuai Jenis Menyapa & Jaksa 93%
Pelayanan yang ada Masuk Sekolah)

pada SINORI)

Layanan H (Isikan

Nama Pelayanan

sesuai Jenis | Layanan Penerangan 94,5%
Pelayanan yang ada Hukum

pada SINORI)

Layanan | (Isikan Layanan PPS

Nama Pelayanan (Pengamanan

sesuai Jenis Pembangunan 100%
Pelayanan yang ada Strategis)

pada SINORI)




3.2. Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Berdasarkan hasil pengolahan data pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat, diperoleh
hasil sebagai berikut:

Tabel 1.1. Detail Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
pada Layanan PTSP Per Triwulan Il

Nilai Unsur Pelayanan

U1 u2 u3 U4 us U6 u7 us uo

IKM Per Unsur 397 | 397 | 397 | 397 | 397 | 397 | 3,97 | 3,97 | 3,97
(NRR Per Unsur)

Kategori A A A A A A A A A

IKM Layanan 99 (A atau Sangat Baik)

Grafik 1.1. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
pada Layanan PTSP Per Triwulan I
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Tabel 1.2. Detail Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
pada Layanan Pengantaran atau Pengambilan Barang Bukti Per Triwulan Il

Nilai Unsur Pelayanan

U1 U2 u3 U4 us U6 u7 us U9

IKM Per Unsur 4,00 | 400 | 400 | 400 | 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
(NRR Per Unsur)

Kategori A A A A A A A A A

IKM Layanan 100 (A atau Sangat Baik)

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik
menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan
oleh Balai Besar Sertfikat Elektronik (BSTE),

Badan Siber dan Sandi Negara
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Grafik 1.2. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
pada Layanan Pengantaran atau Pengambilan Barang Bukti Per Triwulan Il
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Tabel 1.3. Detail Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
pada Layanan Pengambilan Tilang Per Triwulan Il

Nilai Unsur Pelayanan
U1 U2 U3 U4 us U6 u7 us U9
IKM Per Unsur 3,75 | 3,75 | 3,75 | 3,75 | 3,75 | 3,75 | 3,75 | 3,75 | 4,00
(NRR Per Unsur)
Kategori A A A A A A A A A
IKM Layanan 94,5 (A atau Sangat Baik)

Grafik 1.3. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
pada Layanan Pengambilan Tilang Per Triwulan |l

Nilai Per Unsur
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik
menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan
oleh Balai Besar Sertfikat Elektronik (BSrE),

Badan Siber dan Sandi Negara




Tabel 1.4. Detail Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
pada Layanan Bantuan Hukum Litigasi atau Non Litigasi Per Triwulan I

Nilai Unsur Pelayanan
U1 u2 UK U4 us ue u7 us uo
IKM Per Unsur 3,07 | 3,14 | 3,43 | 3,43 | 3,21 329 | 336 | 3,29 | 3,86
(NRR Per Unsur)
Kategori B B B B B B B B A
IKM Layanan 82,75 (B atau Baik)

Grafik 1.4. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
pada Layanan Bantuan Hukum Litigasi atau Non Litigasi Per Triwulan I
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Tabel 1.5. Detail Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
Pada layanan Pelayanan Hukum Per Triwulan Il

Nilai Unsur Pelayanan
U1 U2 U3 U4 U5 U6 u7 us U9
IKM Per Unsur 4,00 | 4,00 | 400 | 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
(NRR Per Unsur)
Kategori A A A A A A A A A
IKM Layanan 100 (A atau Sangat Baik)

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik
menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan
oleh Balai Besar Sertfikat Elektronik (BSTE),

Badan Siber dan Sandi Negara
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Grafik 1.5. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
Pada layanan Pelayanan Hukum Per Triwulan Il
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Tabel 1.6. Detail Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
Pada Layanan Penegakan Hukum / Pertimbangan Hukum / Tindakan Hukum Lain
Per Triwulan Il

Nilai Unsur Pelayanan
U1 u2 U3 U4 us ue u7 us U9
IKM Per Unsur 4,00 | 4,00 | 400 | 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
(NRR Per Unsur)
Kategori A A A A A A A A A
IKM Layanan 100 (A atau Sangat Baik)

Grafik 1.6. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
Pada Layanan Penegakan Hukum / Pertimbangan Hukum / Tindakan Hukum Lain
Per Triwulan Il

Nilai Per Unsur
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik
menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan
oleh Balai Besar Sertfikat Elektronik (BSrE),

Badan Siber dan Sandi Negara




Tabel 1.7. Detail Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
Pada layanan Penyuluhan Hukum (Jaksa Menyapa & Jaksa Masuk Sekolah) Per Triwulan Il

Nilai Unsur Pelayanan
U1 u2 UK U4 us ue u7 us uo
IKM Per Unsur 3,67 | 363 | 3,58 | 3,92 | 3,71 3,71 3,71 3,67 | 3,88
(NRR Per Unsur)
Kategori A A A A A A A A A
IKM Layanan 93 (A atau Sangat Baik)

Grafik 1.7. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
Pada layanan Penyuluhan Hukum (Jaksa Menyapa & Jaksa Masuk Sekolah) Per Triwulan Il

Nilai Per Unsur
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Tabel 1.8. Detail Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
pada Layanan Penerangan Hukum Per Triwulan Il

Nilai Unsur Pelayanan
U1 U2 U3 U4 us ué u7 us U9
IKM Per Unsur 3,77 | 3,71 3,68 3,9 3,74 | 3,81 3,77 | 3,74 3,9
(NRR Per Unsur)
Kategori A A A A A A A A A
IKM Layanan 94,5 (A atau Sangat Baik)
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik
menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan
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Grafik 1.8. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
pada Layanan Penerangan Hukum Per Triwulan Il
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Tabel 1.9. Detail Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
pada Layanan PTSP Per Triwulan Il

Nilai Unsur Pelayanan
U1 U2 U3 U4 U5 ué u7 us U9
IKM Per Unsur 4,00 | 4,00 | 400 | 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
(NRR Per Unsur)
Kategori A A A A A A A A A
IKM Layanan 100 (A atau Sangat Baik)

Grafik 1.9. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
pada Layanan PTSP Per Triwulan I
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Kemudian berdasarkan hasil pengolahan data terhadap seluruh pelayanan yang ada

pada Kejaksaan Negeri Tebo maka diperoleh nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Kejaksaan

Negeri Tebo dengan perhitungan sebagaimana tabel berikut:

Tabel 1. 10 Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat
Pada Kejaksaan Negeri Tebo Per Triwulan Il

No Nama Layanan Nilai IKM Per Kategori Predikat
Layanan (Mutu Layanan) | (Kinerja Layanan)

1. Layanan PTSP 99 A 3,97

2. Layanan Pengantaran atau 100 A 4,00
pengambilan Barang Bukti

3. Layanan Pengambilan 94,5 A 3,78
Tilang

4. Layanan bantuan hukum 82,75 B 3,31
litigasi atau non litigasi

5. Layanan Pelayanan 100 A 4,00
Hukum

6. Layanan Penegakan 100 A 4,00
Hukum/Pertimbangan
Hukum/Tindakan  Hukum
Lain

7. Layanan Penyuluhan 93 A 3,72
Hukum (Jaksa Menyapa &
Jaksa Masuk Sekolah)

8. Layanan Penerangan 94.5 A 3,78
Hukum

9. Layanan PPS 100 A 4,00
(Pengamanan
Pembangunan Strategis)

Nilai IKM Kejaksaan Negeri Tebo 94
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BAB IV
ANALISIS HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

4.1. Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa:

1. Unsur Prosedur Layanan mendapatkan nilai terendah yaitu 3,07 (tiga koma nol tujuh).
Selanjutnya unsur Waktu Penyelesaian dan unsur Biaya / Tarif mendapatkan nilai 3,14 (tiga
koma empat belas) mejadi nilai terendah kedua dan ketiga.

2. Sedangkan unsur layanan dengan nilai tertinggi adalah unsur Pengaduan Penggunaan

Layanan memperoleh nilai sebesar 4,00 (empat koma nol nol).

Selanjutnya, berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk
melalui berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi

perhatian dan dapat dipergunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut

b. Meninjau kembali dan merevisi SOP pelayanan agar lebih adaptif dan ramah pengguna
c. Menegaskan komitmen Zona Integritas (ZI) melalui penempelan stiker/banner antikorupsi di

area meja layanan.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari Prosedur Layanan, unsur Waktu

Penyelesaian dan unsur Biaya / Tarif dapat digambarkan sebagai berikut.

a. Waktu Pelayanan masih dirasa lambat dan Prosedur Pelayanan dinilai berbelit-belit oleh
masyarakat. Hal ini terjadi karena Masyarakat belum memanfaatkan registrasi online secara

optimal dan lebih memilih langsung datang ke lokasi pelayananan.

4.2. Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisis tersebut dibuat sebagai langkah untuk meningkatkan dan memperbaiki
kualitas pelayanan publik maupun sebagai pertimbangan dalam pengambilan
kebijakan/keputusan terkait penyelenggaraan pelayanan publik pada Kejaksaan Negeri Tebo.
Rencana tindak lanjut dan perbaikan dilakukan dengan memprioritaskan terhadap 3 (tiga) unsur
yang memperoleh nilai terendah yaitu unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan, unsur Waktu
Penyelesaian, unsur Kompetensi Pelaksana. Adapun rencana tindak lanjut hasil SKM dituangkan

dalam tabel berikut:
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Waktu
No Unsur Program/ Kegiatan TW | TW | TW | TW Penanggung Jawab
Prioritas | | 1]} v
1. | Produk Meningkatkan sosialisasi Kajari
Layanan dan edukasi terkait Standar J J J J Kasubagbin; dan
Pelayanan Kejaksaan Analis Pelayaan Publik
Negeri Tebo
2. | Waktu Penyesuaian dan Kajari
Penyelesaian | perepatan standar waktu J J J N Kasubagbin; dan
pelayanan Standar Kasi (Pejabat Pengawas)
Pelayanan Kejaksaan
Negeri Tebo khususnya
pada layanan unggulan
3. Biaya / Tarif | Menegaskan komitmen Kajari
Zona Integritas (ZI) melalui J N J J Kasubagbin; dan
penempelan stiker/banner Kasi (Pejabat Pengawas)
antikorupsi di area meja
layanan..
4.3. Tren Nilai Survei Keputusan Masyarakat

Untuk membandingkan kinerja Kejaksaan Negeri Tebo secara berkala dan/atau melihat

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik perlu dilakukan

survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan guna

melakukan evaluasi terhadap kepuasan masyarakat atas pelayanan yang diberikan, sebagai

bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren)

pelayanan publik yang telah diberikan kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara

pelayanan publik. Adapun tren tingkat kepuasan penerima pelayanan pada Kejaksaan Negeri

Tebo dapat dilihat melalui grafik sebagai berikut:

15




Grafik 4.1. Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
Pada Kejaksaan Negeri Tebo Tahun 2022-2025

IKM Kejaksaan Negeri Tebo

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

Tahun 2022 Tahun 2023 Tahun 2024 Tahun 2025

=—@=—|KM Kejaksaan Negeri Tebo

Berdasarkan grafik di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan
kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2022 hingga tahun 2025 pada Kejaksaan
Negeri Tebo.

16

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik
menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan
oleh Balai Besar Sertfikat Elektronik (BSTE),

Badan Siber dan Sandi Negara




BAB V
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama triwulan Il mulai

dari April hingga Juni 2026, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Kejaksaan Negeri Tebo secara umum mencerminkan
tingkat kualitas yang Baik dengan nilai sebesar 94 poin. Berdasarkan hasil tersebut, nilai
SKM Kejaksaan Negeri Tebo menunjukkan Penurunan sejak tahun 2022 hingga 2025.

2. Unsur pelayanan publik yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi perbaikan yaitu
unsur Waktu Penyelesaian dan unsur Biaya / Tarif.

3. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu nsur Pengaduan Penggunaan
Layanan.

4. Berdasarkan pelaksanaan tindak lanjut periode sebelumnya, Kejaksaan Negeri Tebo telah
menindaklanjuti Rencana Tindak Lanjut sebanyak 78 %

Muara Tebo, 30 Juni 2026
Kepala Kejaksaan Negeri Tebo

(Abdurachman)

Jaksa madya
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

Kuesioner pada Kejaksaan Negeri Tebo memanfaatkan sarana digital berupa website
SINORI. Seluruh pengguna layanan dapat mengisikan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
dengan melakukan pindai (scan) pada QRCode yang telah disediakan di ruang pelayanan.
Adapun pertanyaan kuesioner mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik dengan rincian sebagai berikut:

Tngan Fetiemas Sk | Feen 20

KUISIONER SIAP MEMBERIKAN PELAYANAN SECARA MEMUASKAN
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Lret | Saruon Kera  KEJAXSAAN NECER! TERO
loyanan  FTSe

Terenakandy untuk mow meluongan wokiunys mengsi tlrwey kami. Tdong awob survel dengan g, karena hostl surves inl unituk perboitan kami ksdepannyc

* Wapbs Din
Fra Worin
Nama ¢ Mamdxon Namo Jecvs Keamin *
NeWA | Na Telp DEXXXX X000 Emnal Vansi o Fmed
Pencdchieon * 1% - Dok Sebcioh 50 - Sekploh Dava P - Seksdah Mensnget Pertomo
A, - Sekeclon Menengah Ats 03 - Owlomo 3 51-Srom|
Svonn ) 83~ Suatn 3
Pokw oo * ™ = Tentora Nesoodl

Bodan | Tiook Seearpo RS - Pagaaes Nagan Spd Polil = Kapoiison

Indonesia
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Koyyawen Swasin Wirgswosto Letnmya
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan PTSP kompetensi/ kemampuan petugas pada
pada KEJAKSAAN NEGERI TEBO dengan KEJAKSAAN NEGERI TEBO dalam
jenis pelayanannya? pelayanan?
Tidok Kurang sangat Tidaok Kurang sangat
Sesual Sesuvai Sewvgl Sesual Kompeten Kompeten Kompeten Kompeten
2. Bagaimana pemahamaon Saudara 7. Bagamana pendapat saudara
tentang kemudahan prosedur pelayanan terhadap perilaku petugas pada
PTSP di KEJAKSAAN NEGERI TEBQ ini? KEJAKSAAN NEGERI TEBO dalam
pelayanan terkait kesopanan dan
Tidak Kurang sangat keramahan?
Mudah Mudah bt Mudah
Tidok Kurang - Sangat
Sopan Sopan ;gﬁon sopan
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang gﬂn dan Ramah dan >
kecepatan waktu dalam memberikan onah Romoh RaMO
pelayanan PTSP?
Tidok Kurang I sangat 8. Bagaimana pendapat Saudara teptang
Cepat Capat P Capot kualitas sarana dan prasarana publik
yang ada pada KEJAKSAAN NEGER| TEBO?
) Sangat
Buruk Cukup Baik Baik
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4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya[tarif dalam pelayanan )
PTSP. Apabila anda dikenakan tarif atas w

layanan?
sangat Cukup
Mohat Mahal Murah Gratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan PTSP

antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan?
Sangat
Sesual

Tidak
Sesuai

Kutang

gesvai s

Bngan Retueman Srvkows | feen 20

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna &)

layanan?
Ado tetapl Bertungsi Dikelola
Tidok Ada tigak kurang dengan
berfungsi maksimal baik

Komentar (Kritik [ Saran) :
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1, Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan
Buktl pada
dengan jenis pelayanannya?
Tiddak K sangat
sesual Sotin Sench Sesual
2. Bagaimana pemahaman Saudara
tentong kemudahan prosedur pelayanan '
Pengantaran atay
Bukti di KEJAKSAAN NEGERI TEBO Ini?
Tidak Kur sangot
Mudah Midan Madah Mudah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan

pelayanan Pengantaran atau
pengambilan Barang Bukti?
Tidak K Sangat
Cepat c:';'ug Cepat Copat
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6. Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘

kompetensi/ kemampuan petugas pada

KEJAKSAAN NEGERI TEBO dalam

pelayanan?
Tidak Kuro sangat
Kompeten lom:un Kompsten lotnno;un

7. Bagamana pendapat saudara

terhadap perilaku petugas pada

KEJAKSAAN NEGERI TEBO dalam

pelayanan terkait kesopanan dan

keramahan?
Tidak Kutang sangat
e e e e

an n

Raman Romoh Ramah Ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kualitas sarana dan prasarana publik
yang ada pada KEJAKSAAN NEGER| TEBO?

Songat

Buruk Cukup e

Bolk
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4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kewajaran blaya/tarlf dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna
Pengantaran atau pengamblian Barang , layanan?
Buktl Apablia anda dikenakan tarlf atos
layanan? Ada tetapl Dertungsi Dikelola
Tidok Ada tdak kurang dengan
bettungs! maksimal baik
:::"':.” m Murah Gratiy

Komentar (Kritik [ Saran) :
S Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan

Pengantaran atau pengambiian Barang
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standar pelayanan dengan hasil yang

diberikan?
Tidak Kurang sangat
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1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan . kompetensi/ kemampuan petugas pada
Pengambilan Tilang pada KEJAKSAAN = KEJAKSAAN NEGERI TEBO dalam
NEGERI TEBO dengan jenis pelayanannya? pelayanan?
Tidak Kurang Sangat Tidaok Kurang Sangat
Sesual Sesual Sesucl Sesuai Kompeten Kompeten Kompeten Kompeten
2. Bagaimana pemahaman Saudara 7. Bagamana pendapat saudara
tentang kemudahan prosedur pelayanan - terhadap perilaku petugas pada
di KEJAKSAAN NEGERI & KEJAKSAAN NEGERI TEBO dalam
TEBO ini? pelayanan terkait kesopanan dan
—— keramahan?
Tidak Kurang Mudah Sangat {
Mudah Mudah Mudah Tidak Kurang o Sangat
Sopan Sopan =g Sopan
— dan dan Ramah dan
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Ramah Ramah Ramah
kecepatan waktu dalam memberikan
anan Pengambilan Tilang? . '
pelay B | 8.Bagaimana pendapat Saudara tentang
Tidak Kurang sangat kualitas sarana dan prasarana publik
Cepat Cepat Copst Cepot yang ada pada KEJAKSAAN NEGERI TEBO?
Buruk Cukup Boik Sangat

Baik
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4. Bagalmana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
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2. Bagaimana pemahaman Saudara terhadap perilaku petugas pada
tentang kemudahan prosedur pelayanan : KEJAKSAAN NEGERI TEBO dalam
bantuan hukum litigas| atau non litigasi v pelayanan terkait kesopanan dan
i KEJAKSAAN NEGERI TEBO ini? keramahan?
Tidak Kurang sangat Tidak Kurang sangat .
Mudah Mudah Mucah Mudah sopan sopan :gf:u” Sopan
dan dan Ramah dan
Ramah Ramah Ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan & 8.8 | d ¢ Baud Sont
pelayanan bantuan hukum litigas| atau v +IAGAIMANG pANdapat SaUGarg tentang
non litigasi? kualitas sarana dan prasarana publik
) yang ada pada KEJAKSAAN NEGERI TEBO?

Tidak Kurang
Cepat Cepat

sangat

Cepat
" Cepat Buruk cukup Baik

sangat
Balk

21

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik
menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan
oleh Balai Besar Sertfikat Elektronik (BSrE),

Badan Siber dan Sandi Negara




4, Bagaimana pendapat Saudara tentang .‘ 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘

kewajaran blaya/tarit dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna
bantuan hukum litigasi atau non litigasi. layanan?
Apablla anda dikenakan tarlf atas
layanan? Ado tetopl Bertungsi Oikelola
Tidok Ada tdak kurang dengan
. bort L1l maksimal balx
:“’o'a‘:‘ ;‘:';"’ Muroh Grots -

komentar (Kritik [ Saran) :
6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayonan bantuan
hukum litigas! atau non litigasi antara
yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberlkan?

Tidak Kutang sangot
ool Besual fesal soaval
A A A

©

KUISIONER SIAP MEMBERIKAN PELAYANAN SECARA MEMUASKAN
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Urst | Scfucn Kerja - XEJAXSAAN NEGER! TEBO
Loyonon  Pelayanan Hukum

Terirnakash untuk mou meluongion wokiunyo mengsi survey kami Tolong jawab survei dengan jujur, karenc hosi surves ini untuk perbaliton kami kedepannyo

* - Wajb Disi
Nama * Masukkon Nama JanisKelamin * P Mot
No WA / No Teip * DEXXOO000K emal Mozuidon Emal
Panciditan * TS - Tudok Sekoiah SO - Sekoloh Dasar SMP - Seiccioh Manengah Pertamo
SMA - Sekoloh Manengoh Axs D3 - Cploma3 S1-Sroia i
S2-sSwawa2 S3-Stata 3
Pekerjoon * Besturn | Tickok Bekecia PNS - Pagaw Negeri Sipl ::' oo Poiri - Kepalision B
Kayowon Swash Wiraswosto Lainnya
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘
kesesuaian persyaratan pelayanan - kompetensi/ kemampuan petugas pada .
Pelayanan Hukum pada KEJAKSAAN = KEJAKSAAN NEGERI TEBO dalam =
NEGERI TEBO dengan jenis pelayanannya? pelayanan?
Tidak Kurang Sangat Tidak Kurang Sangat
Sesual Sesual Sesia) Sesuai Kompeten Kompeten Kompetsn Kompeten
2. Bagaimana pemahaman Saudara 7. Bagamana pendapat saudara
tentang kemudahan prosedur pelayanan terhadap perilaku petugas pada
Pelayanan Hukum di KEJAKSAAN NEGERI N KEJAKSAAN NEGERI TEBO dalam X
TEBO ini? pelayanan terkait kesopanan dan
—— keramahan?
Tidak Kurang Mudah Sangat
Mudah Mudah Mudah Tidak Kurang S Sangat
Sopan Sopan dﬂ:u Sopan
— dan dan Ramah dan
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Ramoh Kamah Ramiaty
kecepatan waktu dalam memberikan 7
anan Pelayanan Hukum? | .
pelay | 8.Bagaimana pendapat Saudara tentang
Tidok Kurang sangat kualitas sarana dan prasarana publik @
Cepat Cepat o Cepat yang ada pada KEJAKSAAN NEGER| TEBO?
Buruk Cukup Baik ::’;9‘"
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4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

Apabila anda
dikenakan tarif atas layanan?

Sangot Cukup
Mahal Mahal Murah Gratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan Pelayanan
Hukum antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang

S. Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘
penanganan pengaduan pengguna

layanan?
Ada tetapl Berfungsi Dikelola
Tidak Ada tidak kurang dengan
berfungsi maksimal baik

Komentar (Kritik / Saran) :

diberikan?
Tidak Kurang sangat
Sesuai Sesual Sestxl Sesual

A A A

%

- u'

>

G

KUISIONER SIAP MEMBERIKAN PELAYANAN SECARA MEMUASKAN
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Urit [ Sertuon Kerjo - KEJAXSAAN NEGER TEBO
o,

Loyenan

gan Hukum)/Ti

Hukum Lain

Termakasih uniuk mou Mmeluongian Wokiunyo mengsi survey kami. Toiong jawab surver dengon juir, karena hosil surve ini untuk parbaitan komi kedeponnya

* - Wajb Disi
Noma * Mosukkon Nama JenésKelamin * Py
NoWA [/ NoTeip - * DEX 00000 Emal Mozmukkon Emai
Pendiditan * TS - Tidok Sekaich SO - Sekoloh Dasar SMP - Ssikclah Meanangah Pertama

SMA - Sekoloh Menengah Ats 03 -Diplomo3 S1-Srowo|

§2-S¥an? S3-Statn3

. ™ - T N
Pekerjoon Baam [ Tdok Sekera PNS - Pegawos Negeri Sipd SN Poiri - Kepdisan Rl
Indonesic
Karyowon Swosto Wiraswosio Lainnya

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan

Penegakan Hukum/Pertimbangan
Hukum/Tindakan Hukum Lain pada
KEJAKSAAN NEGERI TEBO dengan jenis
pelayanannya?
Tidak Kurang Sengat
Sesuail Sesuai Sesual Sesuai

2. Bagaimana pemahaman Saudara
tentang kemudahan prosedur pelayanan

gan
Hukum/Tindakan Hukum Lain di
KEJAKSAAN NEGERI TEBO ini?
Tidak Kurang Sangat
Mudah Mudah Mudaly Mudah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan

pelayanan Penegakan
Hukum/Pertimbangan Hukum/Tindakan
Hukum Lain?
Tidak Kurang Sangat
Cepat Cepat Cepat Cepat
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‘ 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas pada

KEJAKSAAN NEGERI TEBO dalam

pelayanan?
Tidak Kurang Sangat
Kompeten  Kompeten  FOMPEEN o mpeten

7. Bagamana pendapat saudara

. terhadap perilaku petugas pada

KEJAKSAAN NEGERI TEBO dalam 3

pelayanan terkait kesopanan dan

keramahan?
Tidak Kurang Sangat
Sopan Sopan Z:Tn Sopan
dan dan Ramat dan
Ramah Romach Ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kualitas sarana dan prasarana publik
yang ada pada KEJAKSAAN NEGERI TEBO?

Baik Sangat

Buruk Cukup Baik

23




4. Bagaimana pendapat Saudara tentang - S. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna
layanan?
Apabila J
anda dikenakan tarif atas layanan? ‘ Ada tetapi Berfungsi Dikelola
J Tidak Ada tidak kurang dengan
berfungsi maksimal baik
o e Murah Gratis

Komentar (Kritik / Saran) :
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuonn produk pe!ayonan Egmm

antoro yang tetcontum A
dalam standar pelayanan dengan hasil

yang diberikan?
Tidak Kurang Sangat
Sesuail Sesual Sesual Sesual
AAA

KUISIONER SIAP MEMBERIKAN PELAYANAN SECARA MEMUASKAN
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Uit [ Smuon Keno  KEJAXSAAN NEOER TEBO
Loyoron - Pemyulihan Hukum (Jokse Meryape & Jaksa Mok Sekaloh)

Terrnakast un ok Mo Meluangan Wokiunys Mengs! vy Kol Takong ot survel dengon it Karena hal surve Inl wriuk perbaton kamil kedeponnyt

' Wb Din
Noma ¢ Masuson Namao Jervy Kslomin ¢ wo Wos.
NoOWA | Na Telp * SO0 o MOTaN T Brmesd
Penchciton * 19 « Dokak Sekaien 90 « Sekciah Dascy SMP < Sakctoh Menengoh Pertamo
SARA - Sehcion Menengah Avas 03 - Dploma 3 8 -roia)
2 - utn d 41 -sShatn 3
Pehwioon * Nuarny [ Tudok S sterps PN - Pagawes Negan ipt ‘:‘ R pwwtaiost Pl - Kepoison W
Kuryawon Swasia Wirtmwosto Lanmya
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang ' B Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensl|/ kemampuan petugas pada
Penyuluhan Hukum (Jaksa Menyoapa & 0 KEJAKSAAN NEGERI TEBO dalam
Jaksa Masuk Sekolah) pada KEJAKSAAN pelayanan?
NEGERI TEBO dengan hﬂ*' pelayanannya?
e Tdok Kurang Kompeten Sangat
Tidak Kurong Sosusit sangat Kompelen Kompetsn Kompaten
Sasual Sesval Sesual
p 7. Bagamana pendapat saudara
2. Bagaimana pemahaman Saudara terhadap perlioku petugas pada
tentang kemudahan prosedur pelayanan KEJAKSAAN NEGER!I TEBO dalam
Penyuluhan Hukum (Jaksa Menyapa & pelayanan terkait kesopanan dan
Jaksa Masuk Sekolah) di KEJAKSAAN keramahan?
NEGERI TEBO ini? ‘
) Tidak Kurang sopan :ongol
Tidak Kutan sangat topan Sopan opan
Mudah Mudah Mudah Mudoh dan dan oW dan
Raman Ramoh Ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 3’
kecepatan waktu dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

m kualitas sarana dan prasarana publik
pelayanan mnyulunmmmm(.mgu yang ada pada KEJAKSAAN NEGERI TEBO?

g Songat
Tidak Kurang sangat Buruk Cukup Haik
Copat Cepat Copat Cepat Baik
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4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

e Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘

penanganan pengaduan pengguna

Pen yapa & . layanan?
Jaksa Masuk Sekolah). Apabila anda J
dikenakan tarif atas layanan? ada tetapi Berfungsi Dikelola
Tidok Ada tidak kurang dengan
berfungsi maksimal baik
sa Cuk
qu Aol Mwah Gratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan

Jaksa Masuk Sekolah) antara yang
tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan?

Komentar (Kritik / Saran) :

Tidak Kurang s Sangat
Sesuai Sesuail d Sesual
AAA

KUISIONER SIAP MEMBERIKAN PELAYANAN SECARA MEMUASKAN
SURVE! KEFUASAN MASYARAKAT (5KM)
Uont [ Semuon Kano  EEJAXSAAN WEGERS TERO

3\

%

Liyonon - Penerongon Makum

Tawencmomty un bk mow msuaNGRER WOk TN YO M s survey Romi TAong powct surve dengon jusa, Srena haw! surve ini wituk peboon kormi kedeponiwa

* Wapb D
Noma ¢ Mamikhon Nama snn Edamn ¢ i
No WA [ Natelp * QX XXX K o Masasnen Bnad
Pendciien * 9~ Deksk Seboon 50 « Sekoloh Dasc AP = Sl sian Marsen o Pestom o
BMA « Gakolun Menengem Axas 03 « tiplomo ) Maxonm )
8-l 53 - %vot 3
Pedmjocn * Do [ Tk oo NS - Pogawes Negen Spd T~ Teriena Nimione Polr « Kepaison
Indonesio

SOy e Swaetl WU anwosT Lonmvya

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan

| 6.Bagaimana pendapat Saudara tentang

kompetens|/ kemampuan petugas pada

Penerangan Hukum pada KEJAKSAAN KEJAKSAAN NEGERI TERO dalam
NEGERI TEBO dengan jenis pelayanannya? | pelayanan? |
Tidak Kuran sangat  Tidok Kura sangat
sesual oo Sesuol i, Kompoten Kompnglnn Kompeten  ompeten
2. Bagaimana pemahaman Soudara | 7. Bagamana pendapat saudara
tentang kemudahan prosedur pelayanan | terhadop periloku petugas pada
Penerangan Hukum di KEJAKSAAN NEGER! ‘ KEJAKSAAN NEGERI TEBO dalam
TEBO ini? | pelayanan terkait kesopanon dan
. | keramahan?
Tidok Xurang Misdoh sangat
Mudah Mudoh Mudah Tidak Kurang s = sangat
Sopan Sopan 62:0 Sopan
dan dan dan
Raman Ramah Ramah Ramah

3. Bagaimana pendapot Saudara tentang
kecepatan woktu dalom memberikan

Penerangan Hukum ‘ (
peigyanan d | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Tidak Kuron s N kualitas sarana dan prasarana publik !
Copat ok copar N yang ada pada KEJAKSAAN NEGER TEBO?
Buruk Cukup Bolk orh g
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4. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang [

Kk aran blaya/tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna
Penerangan Hukum. Apabila anda b layanan?

dikenakan tarlf atas layanan? o=
Ado tetapl Bertungsi ODikelola

¢ Tidok Ada Nk Kuran dongan
&"m" u::‘: Murah Oratis bortungsl monl?nol balk
5, Bagalmana pendapat Saudara tentang Komentar (Kritlk / Saran) :

kesesualan produk pelayonan

Penerangan Hukum antara yang "
tercantum dalam standar pelayanan

dengon hasil yang diberikan?

Tidak Kurang sangat
sooual Seaual Sosual sosual

KUISIONER SIAP MEMBERIKAN PELAYANAN SECARA MEMUASKAN

BURVEI KEPUALAN MASYARAKAT (5KM)

Ut [ Semuon Kano  KEJACSAAN MEOER TEBO
¢ [y 5 Yy
& (Porrgur &l o's)

Tarwnat o AR MO0 MEKIINGRON WOk TN YO AN Sy KoM TORNg St sUrvel dengon Jupi, barenc Howil surve it u ik peboson ki bedeponivya

¢ Waphy Dim
Noma * Moo N sorws Kelornny ¢ oo V-
No WA [ Na Telp - * 0RO L Mot on et
Panchchion * 15 « Dok Sebhoich 80 « Sekokah Daser IMP - Sakchan Menengah Pertorn o
BARA - Sk oluh Menengah A 03 < Dipkeerva 3 oSy )
8-S 2 N1 - Shotn X
Pehjoan. * Nurny | sk Awtor o AL - Pagrawes Mg Wpd :: Bloerronaincs ord Pean) - Knpohwcn W
Loryaeon Swosta Wirtewostn Lanvya
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 6, Bagaimana pendapat Saudara tentang !
kesesuaion persyaraton pelayanan PPS kompetensl/ kemampuan petugas pada
(Pengamanan Pembangunan Strategis) KEJAKSAAN NEGERI TEBO dalam
o KEJAKSAAN NEGERI TEBO dengan pelayanan?
Is pelayanannya?
,,,,,, " Tidok Kurong sangat
Tidok Kurang _— sangat Kompelen  Kempeten  OMPeION o mpaten
Sesual Sesuai Sonval
( -~ 7. Bagomana pendapat saudara “
2. Bagaimana pemohaman Saudara terhadap perllaku petugas pada
tentang kemudahan prosedur pelayanan , KEJAKSAAN NEGERI TEBO dalam
m_(m?nmmmmhmgunm ‘ pelayanan terkait kesopanan dan
Strategis) di KEJAKSAAN NEGERI TEBO ini? keramahan?

Tidak Kurang sangat Tidok Kurang sangat

Mudah Mudah Mudah Mudah gopan sopan - Sopan
dan dan L dan
Ramoh Ramoh Ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan " 8. Bagaimana pat SaUdor Wntang
pelayanan PPS (Pengamanan e P"d vdo vl
hmmmm.)? ualitas sarana dan prasarana pu

| yang ada pada KEJAKSAAN NEGERI TEBO?
Tidak Kutang Cepat sangat

Cepot Cepat Cepat Buruk Cukup Dok :: .'9‘"
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4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan
PPS (Pengamanan Pembangunan
smngls?.q:gobllo anda dikenakan tarif

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang

penanganan pengaduan pengguna
layanan?

atas layanan? Ada tetapl Berfungsi Dikelola
Tidok Ada naak kurang dengan
sangat Cukup amvch -y berungsi maksimal baik
Mohal Mahal

5. Bagoimanao pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan
(Pengamanan Pembangunan Strategis)
antara yang tercantum dalam standar

petayanan dengan hasil yang diberikan?

Komentar (Kritik / Saran) :

Tidok Kurang

Sesual

Sesuai Sesual

Sesual Sangat

2. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Standar
= Pelayanan

1 loyanan Tiang
2 toyanan
Lainnys

3 toyanan
Lainnys

4 toyonan
Laineys

S ilgyanan
Ltainnyo

& ‘loyanon
Ltainnyo

7 Lloyanan
Ltainnyo

8 loyonan
tainnya

8 Layanan
tainnya

Daftar Layanan Satuan Kerja

Nema Layanan

Layanan Pangambilan Tilong

Layanan Pengantaran ateu Pangamition Barong
Bukt

Layanan Pakayanan Hukum

Layanan PTSE

Loyanan Banmuon Huarum Ltigos otau Non utigaz

toyanan Penegakan HukemfPerimbangan

Hukum| Tindakan Hukum Lan

Layanon Panyuiunon Hukum (Joksa Menyapo &
Jakua Mosuk Sekolon)

Layanon FFS {Pangamanan Pambangunan
Strategis}

Layanan Panerangon Hikum
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Keterangan

Layanan Pangarmaian Tiking

Layanan Pengantaran atau Pangarnblion Borang
Bkt

Layanan Pakayonan Hakum

Layanan PTSP (Palayanan Terpodu Satu Ptu)
Layanan Bantuon Hukum titgosl oy Non Litgas!
tayanan Penogakan Hukum{Perimpangan

Hakum [ Tindakon Hukum Lan

Layanan Panyulubon Hukum {Jokia Meryapo &
Jaksa Masuk Sokakah)

Polopanan PPS (Pangamanan Pombangunan
Strateqis)

Layanan Panarongaon Hukum

27

NEal SKM per Triwulan




MELAT KM KESAKSAAN NEGER| TEBD

MILAL KM
TRIWULAN 1

9.75

sangat Bolk

Totol Resparden - 36

HILAL KM
TRANULAN 2

94

Sangat Balk

Tainl Rasponcan 105

MILAL KR
TRIWUILAN 3

Kurang Balk

Totol Respordon - B

HMILAL KM
TRIWWULAN £

Kurang Beolk
Totol Bespanden: 0

HILAT EA
KEJAKSAAMN NEGERI TEBD
TAHUM 2028

48.44

Kurang Bolk
Folal Fesgoncan ; 142
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